Reklamace a vraceni zbozi

Pokud je nutné zboZi reklamovat, zaSlete mi, prosim, email na ingrid.archetypy@gmail.com s
nasledujicimi informacemi:

1. ¢islo objednavky

2. zboZi, kterého se reklamace tyka

3. popis zjisténych zavad a jejich projevi

ZboZi je mozné dorucit osobné nebo zaslanim prepravni sluzbou Zasilkovna. Na podrobnostech se
domluvime emailem.

Reklamace vytidim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s vami nedohodnu na delsi 1hité.

Vraceni zboZzi

Pri ndkupu pres e-shop miiZete neposkozené nebo jinak znehodnocené zbozi do 14 dnii bez udani
divodu vrétit. ZboZi nesmi vykazovat jakékoliv znamky opotiebeni, které by sniZilo jeho ptivodni
hodnotu. V takovém pripadé€ vraceni zboZi nepfijimam.

V pripadé vraceni doructe zboZi osobné nebo posStou na vlastni naklady na adresu:

Ingrid Tmova

V Hranicich 849

Dolni BreZany

25241

Nezasilejte zboZi na dobirku.

Prosim dejte mi vZdy védét predem emailem na ingrid.archetypy@gmail.com, kdyZ se chystate
zboZi poslat zpatky. Dékuji za pochopeni a spolupréaci.

Penize za zboZi Vam zaSlu na bankovni ucet, z néhoZ bylo uhrazeno.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Spotrebitel nemtZze uplatnit prava z vad, které sam zpiisobil nebo o kterych pfi koupi védél. Stejné
tak i u pripadnych nedostatkd, pro které bylo mezi prodavajicim a spotfebitelem dohodnuto sniZeni
ceny.

Prodavajici neodpovida ani za béZné opottebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v
24 mésicni 1hité. Reklamaci je tieba uplatnit bezodkladné. Vcasnym oznamenim vady si kupujici
zajisti bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyZ o tom prodavajici spotfebitele vyrozumi. Vyprsi-li
zakonna lhita, Ize to povazZovat za podstatné poruseni smlouvy a diivod od kupni smlouvy

odstoupit.

Formular k odstoupeni od smlouvy Stahnout



